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Inps, allarme su servizi e prestazioni

» 1 tempi di erogazione
delle pensioni potrebbero
allungarsi fino a 4 mesi

ILPIANO TRIENNALE

ROMA Dagli attuali cinquanta
giorni a quasi quattro mesi nel
2016. A tanto potrebbero salire i
tempi di attesa per percepire
una pensione dall'Inps. L'istituto

di previdenza parla generica-

mente di ritardi nel «tempo me-
dio di erogazione delle prestazio-
ni», ma non serve molta fantasia
per immaginare che i principali
indiziati sono le migliaia di lavo-
ratori e impiegati che lasceran-
no il posto nei prossimi mesi. E
non per colpa di un destino cini-
co e baro né per pigrizia degli ad-
detti agli uffici, ma semplice-
mente per carenza di personale.

L'ALLARME

Allarme che emerge chiaramen-
te andando a leggere il piano
triennale e che é testimoniato
dai numeri: nel triennio
2014-2016 sono destinati ad an-
dare in pensione 2.405 dipenden-
ti dell’istituto determinando cosi
un calo del 7,5% rispetto al gen-
naio di quest’anno. Un ulteriore
taglio che si aggiunge a quello di
3.000 unita che hanno lasciato
negli ultimi 24 mesi e che, con le
attuali limitazioni normative, po-
tra essere solo parzialmente ri-

Una sede Inps

cucito con 500 assunzioni. An-
che se, avverte lo stesso Inps, ne
servirebbero 2.500 per garantire
un servizio adeguato, comunque
la continuita degli attuali stan-
dard di funzionamento. Pil1 pre-
cisamente, si legge nel piano «il
peggioramento dell’indice di gia-
cenza non incide esclusivamen-
te sui tempi di erogazione delle
prestazioni, ma genera un peg-
gioramento su tutti i livelli di ser-
vizio e i tempi di risposta. In par-
ticolare nell’area dei contributi,
il peggioramento delle giacenze
é causa di rallentamenti signifi-
cativi nell’accertamento e recu-
pero dei crediti contributivi con
evidenti riflessi sulle entrate del-
listituto». Come dire che si allun-
gheranno inevitabilmente i tem-
pi di concessione delle pensioni
e quelli di riscossione dei contri-
buti. Di conseguenza, € destinata
a scendere la disponibilita finan-
ziaria. Lo scenario che viene di-
segnato dal piano parla di «supe-
ramento del limite massimo di
produttivita pro-capite media
mensile del personale». Insom-
ma, i dipendenti dell'Inps stanno
lavorando al limite delle loro ca-
pacita. E, oltre tutto, sono sem-
pre pil anziani (si fa per dire) in
quanto la loro eta media é desti-
nata a passare dai 52,6 anni del
2014 ai 57,7 del 2020. Bisogna,
quindi, rivedere i criteri dell’at-
tuale turnover e potenziare I'or-
ganico, se sivogliono mantenere
standard di servizio adeguati al-
le legittime aspettative della col-

PER GARANTIRE
GLI STANDARD
ATTUALI
SERVIREBBERO
2.500 ASSUNZIONI

SECONDO L'ISTITUTO

lettivita.

[ RISPARMI

Un piano che comunque si muo-
ve lungo le linee tracciate dalla
spending review. Tanto & vero
che le spese di funzionamento
saranno tagliate di 517,7 milioni
all’anno nel prossimo triennio.
Nel 2014 il risparmio aggiuntivo
rispetto al 2013 é di 180 milioni.
La spesa complessiva viene fissa-
ta a 4,4 miliardi nel 2014, a 4,37
nel 2015 e nel 2016. Una gestione
virtuosa nel raffronto con gli en-
ti previdenziali europei: I'Inps
mostra infatti una percentuale
di spese di amministrazione pari
al 2,55%, sotto la media dei 28 Pa-
esi Ue (-0,46%) e dei 17 Paesi del-
l'area euro (-0,78%). «A livello
territoriale - si legge nel docu-
mento -lanuova organizzazione
prevede il progressivo adegua-
mento in funzione dell'evoluzio-
ne delle caratteristiche dell'uten-
za, il mantenimento di livello di
presidio del territorio adeguati e
I'evoluzione verso i servizi di
orientamento e consulenza».
11 piano, infine, ridisegna I'orga-
nizzazione dell'istituto tenendo
conto dei processi di integrazio-
ne con Inpdap ed Enpals: le fun-
zioni di livello dirigenziale passa-
no da 56 a 49. Le strutture passa-
no da 71 a 64. Previsto anche un
taglio del 29% dei dirigenti gene-
rali. Cioe quasi uno su tre andra
in pensione, ma anch’egli dovra
attendere qualche mese in pilu
per ottenerla.

Luciano Costantini
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